UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC SEN Doc 1ap - Tu do — Hanh Phic
S4: 75 /IKH-UBND Phuc Sen, ngay 24 thang 10 nam 2024
KE HOACH

Duy tri ap dung H¢ thong quan ly chit lwong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong
ciua UBND xa Phuc Sen giai doan 2024 - 2025

Pé tiép tuc duy tri ap dung co6 hiéu qua He théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau ddy goi 1a hé théng ISO
9001:2015) vao hoat dong cia UBND xa Phuc Sen. UBND xa Phuc Sen xay dung
ké hoach duy tri 4p dung Hé thdng ISO 9001:2015 giai doan 2024 - 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ap dung Hé thong ISO 9001:2015 vao cac hoat dong ctia UBND
x&a Phuc Sen;

- Ap dung Hé thdng ISO 9001:2015 dd dugc cong bd vao giai quyét cong
viéc chuyén mén mot cach khoa hoc, hiéu qua, tuan thu cac quy dinh cta phap
luat hién hanh, phu hop vai tinh hinh thyc té, giip lanh dao kiém soat qué trinh
giai quyet cong vié€c; tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan dén lién hé cong
tac;

- Nang cao qhén thure, trach nhiém cua doi ngli can bg, cong chirc trong
viéc ap dung HE thong ISO 9001:2015 vao thuc hién nhiém vu.

2. Yéu cau

No6i dung ké hoach dam bao tinh thiét thuc. Phan cong céng viéc r0 rang,
hop 1y, phu hop voi chire nang, nhiém vu cua don vi; xac dinh cu thé, r6 rang trach
nhiém thuc hién, thoi gian thuc hién va du kién san pham.

II. NOI DUNG

1. Cap nhat cac thay doi ctia vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xir 1y cong viéc vao Hé théng quan 1y chét luong.

2. Th}_rc hién cong bp lai khi co6 su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

3. T}}uc hién danh gia n6i bo va xem xét cua lanh dqo dé (jém bao Hé théng
quan ly chat luong phu hop voi cac yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, quy dinh cua phép luat va thuc té cong tac tai co quan.

( Nhiém vu cu thé tai phu luc kem theo)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Chi dao ISO
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- Chi dao thuc hién viéc duy tri, 4p dung, cai tién c6 hiéu qua Hé théng ISO
9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa.

- Lap ké hoach to chic danh gia ndi bo va td chirc cude hop xem xét cua
lanh dao dé€ danh gié tinh hinh thuc hién.

- Kiém tra, theo ddi va don dbc cac cong chirc chuyén mén duy tri, 4p dung
H¢ thong ISO 9001:2015 vao cong viéc.

2. Cong chirc Vin phong — thdng ké (phu trach cong tac CCHC)

- La dau mdi ciia Uy ban nhan dan x& Phc Sen, theo ddi, huéng dan, kiém
tra, danh gia tinh hinh xay dung, duy tri ap dung H¢ thong ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa Phuc Sen.

- Tham muu chu tr,i, phéi hop td thrc thyc hién kiém tra, danh gia tinh hinh
xay dung, ap dung h¢ thong quan 1y chat lugng tai don vi.

3. Cong chirc Vin hoa-xa hoi (phu trach van héa-thong tin)

Chu tri phéi hop véi cac cong chirc chuyén mon to chirc tt cong tac thong
tin, tuy€n truyén vé viéc duy tri a&p dung He thong ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua co quan.

4. Cong chirc tai chinh — ké toan

~ Chu tri tham muu dé xult kinh phi thyc hién viéc duy tri va céi tién hé
thong theo TCVN ISO 9001:2015 cta Uy ban nhan dan xa Phuc Sen.

5. Cac cong chirc chuyén mon

Xay dyng, chinh sura, bd sung quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo
TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh thuge linh vuc chuyén
mon dugc phu trach. Ap dung quy trinh da xay dung trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Trén déy 1a ké hoach duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa
Phuc Sen giai doan 2024 - 2025. Can ctr ké hoach céc céan bd, cong chuc va cac
ban nganh lién quan t6 chirc thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh
vuéng mic dé nghi kip thoi bao cdo Ban chi dao dé xur 1y./.

Noi nhdn:

- TT. Pang ty, HDND (b/c);
- Cac cong chtrc (t/h);

- Luu: VP, VT.

Lwong Vin Huan
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PHU LUC

VU CU THE DUY TRI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9001:2015 NAM 2024

(Kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

thang 10 nam 2024 cua UBND xa Phdc Sen)

Thot gian thuc

Stt Néi dung cong viéc Cha tri Phoi hep Két qua hign
- e v - Ké hoach duoc
N £ Ny " ong chirc Van ban hanh;
BaA’n hanh Ke hoa.ch duy t\r ' ap dungAHc phong — Théng Céc cbng chuc - Cac nhiem vu Thang 10/2024
1 |thong ISO 9001:2015 vao hoat dong Ké (phu trach hUVen mo p - v Thang 02/2025
cira UBND xd nam 2024, 2025 © (phy trac ertyen mon 1 theo ke hoach duoc 15 and
CCHC) chic trién khai thyc
hién
Cong chtec Van )
, | Ban hanh Chinh séch chit lwong nam | phong — Théng | Cac cong chac | Chinh séch chat lugng | Thang 10/2024
2024, 2025 ké (phu trach chuyén mén duogc ban hanh Thang 02/2025
CCHC)
Cong chtc Van )
3 | Xay dung, ban hanh myc tiéu chat| phong—Théng | Caccdngchuc | Muc tiéu chat lwong| Thang 10/2024
lrong nam 2024, 2025 ké (phu trach chuyén mén duoc ban hanh Thang 02/2025
CCHC)
Niém yét cong khai chinh sich chat| SOnd ohic Van Céc quyét dinh va qu ,
y ng nha .| phong—Théng | Céc cong chic ac quyet dinh va Quy | Thang 10/2024
4 | luong, muc tiéu chat lugng, quy trinh trinh dwgc niém yeét

giai quyét cong viéc

ké (phu trach
CCHC)

chuyén mon

cong khai

Quy I, 11/2025




Ra soat, cap nhat thay doi caa vin ban
quy pham phép luat

Céc cbng chuc
chuyé&n mon

Cong chirc Van
phong — Thong ké
(phu trach CCHC)

Cac thay doi cua van
ban quy pham phap luat
duoc cap nhat

Trong vong 3
thang sau khi van
ban co su thay doi

Xay dung lai cac quy trinh giai quyét

Céc cong chtrc

Cong chue Van

Du thao céac quy trinh

cong viée dé cong bo lai hé thong quan A phong — Théng ké Quy I, 111/2025
I chét Tuong chuyen mon |11 trach CCHC)

’ ’ , Ban chi dao ISO; | Quyet dinh cang bo lai
Cong bo lai Hé thong quan ly chat UBND xi Cong chae Van | HE thong Quan ly chat Quy 1112025

luong

phong — Théng ké
(phu trach CCHC)

luong

Giai quyeét cac khieu nai lién quan den
linh vuc &p dung Hé thong quan ly chat

Céc cbng chuc

Cong chirc Van
phong — Thong ké

So khiéu nai duoc giai
quyét

Khi ¢d khiéu nai

lrgng chuyénmon | 1 trach CCHC)
’ Cong chirc Van | Béo céo ket qua danh
Dénh. gia \n(f)l bo A hé "théng ISQ Ban chi dao phong,— Thong ke. giandi bo Théng 12/2024
9001:2015 vao hoat dong cia UBND x& 1SO (phu trach CCHC); .
niam 2024 Céc cdng chiic Thang 12/2025
chuyén mon
Cong chuc Van | Bién ban hop xem xét
T chac hop xem xét cua lanh dao vé| Ban chi dao phong — Thong ke. lanh dao Thang 12/2024
At A SV (phu trach CCHC);
H¢é thong quan ly chat luong I1SO

Céc cong chuc
chuyén mén

Thang 12/2025
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Béo céo viéc duy tri, &p dung hé thdng
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND xa

Cong chuc Van
phong — Théng
ké (phu trach
CCHC)

Céc cbng chuac
chuyén mon

Béo céo dinh ky

Thang 12/2024
Thang 12/2025
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